
La Compañía de Seguros Zenith (Zenith) ayuda a los empleadores a evaluar los riesgos de seguridad a los que se exponen los empleados. Los estudios y 
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SALUD Y SEGURIDAD 

TEMA DE LA REUNIÓN 
______________________________________________________________________________ 
TEMA:   Cómo Reportar las Lesiones 
_______________________________________________________________________________ 
PANORAMA GENERAL:  Las incidencias que involucran las lesiones pueden ocurrir en 
cualquier momento y en cualquier área durante el día laboral.  Saber qué hacer inmediatamente 
después de que ocurra una lesión, es sumamente importante para evaluar el grado de la lesión, 
proporcionar los primeros auxilios y obtener el nivel necesario de tratamiento médico. Reportar y 
atender una lesión lo más pronto posible son aspectos importantes para reducir la gravedad de la 
lesión y evitar complicaciones médicas futuras.  
_______________________________________________________________________________ 
PUNTOS PARA TRATAR: 
• A todos los empleados se les deberá 

capacitar, deberán saber y tener acceso a una 
copia de los procedimientos de emergencia y 
del proceso para reportar lesiones.  

 
• Cuando sucede un accidente y hay una lesión 

de por medio, no importa que tan leve sea, se 
deberá reportar inmediatamente.  

 
• Si la lesión es de tal grado que es necesario 

prestar atención médica, tome las medidas 
inmediatas para buscar ayuda. Llame al 911 y 
siga los procedimientos para reportar y 
ponerse en contacto con su mayordomo o 
empleador.  Los primeros minutos son 
fundamentales.  

 
• Reportar y recibir los servicios de primeros 

auxilios o la atención médica para una lesión 
leve es importante.  Puede reducir el riesgo 
de tener mas complicaciones con la lesión. 

 
• Antes de trabajar sólo o en un área remota, 

usted deberá revisar con su mayordomo los 
procedimientos de emergencia y el proceso 
para reportar las lesiones.  Debería establecer 
un medio de comunicación entre usted y su 
encargado.  

 

• Conozca en dónde se encuentran el equipo de 
primeros auxilios. 

 
• Conozca quién en su compañía está 

designado y capacitado para responder a las 
emergencias y a los primeros auxilios.  

__________________________________ 
 
PREGUNTAS DE REVISIÓN: 
1. ?Qué tipos de lesiones se deben reportar?  

(Respuesta:  Se deben reportar todos los 
accidente y lesiones)  

 
2. Cuándo se deben reportar las lesiones? 

(Respuesta:  Inmediatamente) 
 
3. Quien deberia de conocer como reportar una 

lesion o que hacer en caso de emergencia? 
(Respuesta: Todos. Puede haber situaciones 
cuando no hay nadie para ayudarle. Si estas 
trabajando solo o en una área remota, 
debería de saber que hacer para tener 
responder inmediatamente a la situación)  

 

_______________________________________________________________________________ 
Este Tema de la Reunión forma parte del compromiso continuo que tiene la Compañía de 
Seguros Zenith hacia nuestros asegurados y compañías productoras.  
 


